Allgemeine Geschéftsbedingungen von Pfronten Tourismus

Sehr geehrte Kunden,

dieses Dokument enthélt zwei Teile:

Teil 1: Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Einzelleistungen und Tagesfahrten von Pfronten Tourismus
Teil 2: Reisebedingungen fiur Pauschalangebote von Pfronten Tourismus

Teil 1:

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir Einzelleistungen und Tagesfahrten von Pfronten Tourismus

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und Pfronten Tourismus, Eigenbetrieb der Gemeinde
Pfronten (nachfolgend ,PT*), bei Vertragsschluss zu Stande kommenden Dienstleistungsvertrages zur Erbringung von Einzelleistungen oder Tagesfahr-
ten. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §8 611ff BGB und flllen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Geschéftsbedingungen vor lhrer Buchung
sorgfaltig durch!

1.  Stellung von PT; anzuwendende Rechtsvorschriften

1.1. PT erbringt die ausgeschriebenen Einzelleistungen und Tagesfahrtenleistungen (nachfolgend gemeinsam als ,Einzelleistungen” bezeichnet) als Dienstleister
und unmittelbarer Vertragspartner des Kunden bzw. des Auftraggebers.

1.2. Auf das Rechtsverhdltnis zwischen PT und dem Kunden, bzw. dem Auftraggeber finden in erster Linie die mit PT getroffenen Vereinbarungen, erganzend
diese Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften Uber den Dienstvertrag 88 611 ff. BGB Anwendung.

1.3. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften, die auf das Vertragsverhéltnis mit PT anzuwenden sind, nichts anderes zu Gunsten
des Kunden bzw. des Auftraggebers bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis mit PT ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung.
1.4. Die nachfolgenden Bestimmungen finden nur Anwendung auf die Einzelleistungen von PT. Auf Reisevertradge und Mehrtagesfahrten, die Unterkunftsleistungen
beinhalten, finden die Reisebedingungen von PT Anwendung.

2. Vertragsschluss; Stellung eines Gruppenauftraggebers

2.1. Fur alle Buchungen von Einzelleistungen gilt:

a) Buchungen werden nur als Prasenzbuchung, telefonisch, per Fax oder per E-Mail entgegengenommen.

b) Grundlage des Angebots von PT und der Buchung des Kunden sind die Beschreibung des Tagesfahrtangebots und die erganzenden Informationen in der
Buchungsgrundlage soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.

c¢) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von PT vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Leistungen
erklart.

d) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fir die vertraglichen Verpflichtungen von Mitteilnehmenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen,
soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat. Das gleiche gilt entsprechend fir Gruppenauftraggeber
oder Gruppenverantwortliche im Hinblick auf geschlossene Gruppenfahrten und die vom Gruppenauftraggeber oder Gruppenverantwortlichen angemeldeten Teil-
nehmer.

2.2. Buchungen von Einzelleistungen sind unmittelbar fir den Kunden verbindlich und fihren bereits durch die telefonische oder miindliche Bestéatigung von PT zum
Abschluss des verbindlichen Tagesreisevertrages. Der Vertrag kommt also mit dem Zugang der Buchungsbestétigung (Annahmeerklarung) durch PT zustande, die
keiner Form bedarf, mit der Folge, dass auch mundliche und telefonische Bestétigungen fir den Kunden rechtsverbindlich sind.

2.3. PT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 3129 Absatz 2 Satz 1 Nummer 9 BGB), auch wenn der Dienstleistungsvertrag im Wege des
Fernabsatzes geschlossen wurde, kein Widerrufsrecht besteht. Die Ubrigen gesetzlichen Ruicktritts- und Kiindigungsrechte des Kunden bleiben davon unberihrt.

3. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher Leistungen; Dauer von Leistungen; Witterungsverhalt-
nisse

3.1. Die geschuldete Leistung von PT besteht aus der Erbringung der jeweiligen Leistung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusétzlich getroffenen
Vereinbarungen.

3.2. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leistungen bedirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit PT, fiir die aus Beweis-
grinden dringend die Textform empfohlen wird.

3.3. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen und, die nach Vertragsabschluss notwendig werden (ins-
besondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der jeweiligen Leistungserbringung) und von PT nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind ge-
stattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Leistung nicht beeintrachtigen. Etwaige Gewéahrleistungsanspriiche des Kunden
bzw. des Auftraggebers im Falle solcher Anderungen wesentlicher Leistungen bleiben unberiihrt.

3.4. Angaben zur Dauer von Leistungen sind Circa-Angaben.

3.5. Fur Witterungsverhéltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Leistungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, finden die vereinbarten Leistungen bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgrunde berechtigen demnach den Kunden, bzw. den Auftraggeber nicht zum kostenlosen Rucktritt bzw. zur Kiindigung beziglich des Vertrages mit
PT. Dies gilt nur dann nicht, wenn durch die Witterungsverhaltnisse Kérper, Gesundheit oder Eigentum des Kunden bzw. der Teilnehmer des Auftraggebers an der
Leistung so erheblich beeintréchtigt werden, dass die Durchfuihrung fur den Kunden bzw. den Auftraggeber und seine Teilnehmer objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhaltnisse bei Beginn der Leistung vor oder sind vor Leistungsbeginn fiir dessen vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es sowohl
dem Kunden bzw. dem Auftraggeber und PT vorbehalten, den Vertrag tUiber die Leistung ordentlich oder auerordentlich zu kiindigen.

4. Leistungserbringung und Zahlungsmodalitaten

4.1. Die vereinbarten Leistungen schlief3en die Erbringung der Leistungen und zusatzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.

4.2. Der Preis der Einzelleistung ist grundsétzlich vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 8 unverziiglich nach Buchungsbestatigung zur Zahlung féllig, soweit keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, spéatestens jedoch unmittelbar vor bzw. mit Beginn der Einzelleistung.

4.3. Soweit kein vertragliches oder gesetzliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht und PT zur Erbringung der vertraglichen Leistungen
bereit und in der Lage ist, gilt:

a) Leistet der Kunde den Leistungspreis trotz Mahnung mit Fristsetzung bei Vorliegen der Falligkeitsvoraussetzungen nicht oder nicht vollstéandig, so ist PT berech-
tigt, nach Ablauf der Frist vom Vertrag zuriickzutreten und vom Kunden Schadensersatz gem. 88 280 Abs. 1, 241 Abs. 2 BGB nach MaRRgabe nachstehender Ziffer
6 zu fordern, sofern der Kund den Zahlungsverzug nicht zu vertreten hat.

b) Ohne vollstdndige Bezahlung des Leistungspreises besteht kein Anspruch des Kunden auf Inanspruchnahme der Leistungen.

5. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

5.1. Nehmen der Kunde bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies von PT zu vertreten ist, insbesondere durch Nichterscheinen zur
jeweiligen Leistungserbringung ohne Kiindigung des Vertrages, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl PT zur Leistungserbringung bereit und in der
Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

5.2. Fir die vereinbarte Vergutung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachholung der Leistung besteht.

b) PT hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie einen etwaigen Erwerb, den PT durch eine anderweitige Verwendung
der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bdswillig unterlasst.

6. Kundigung und Rucktritt durch den Kunden bzw. den Auftraggeber

6.1. Der Kunde bzw. der Auftraggeber kdnnen den Vertrag mit PT nach Vertragsabschluss jederzeit kiindigen. Soweit nicht abweichend in dem jeweiligen Angebot




vereinbart, richtet sich die Vergutungspflicht des Kunden nach vorstehender Ziffer 5.2. Die Kiindigung bedarf keiner bestimmten Form. Eine Kiindigung in Textform
wird jedoch dringend empfohlen.

6.2. Bei Nichterscheinen zur Einzelleistung gilt Ziffer 5.

6.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, PT nachzuweisen, dass PT Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die
geforderte Entschadigung.

6.4. Durch die vorstehenden Kiindigungsregelungen bleiben gesetzliche oder vertragliche Kiindigungsrechte des Kunden im Falle von M@ngeln der Dienstleistungen
von PT sowie sonstige gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche unberuhrt.

7. Haftung von PT; Versicherungen

7.1. Eine Haftung von PT flr Schéden, die nicht aus der Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet oder aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit des Kunden bzw. Auftraggebers resultieren, ist ausgeschlossen, soweit ein Schaden von PT oder deren Erfiillungsgehilfen nicht vorsatzlich oder grobfahrlassig
verursacht wurde.

7.2. PT haftet nicht fir Leistungen, MaRnhahmen oder Unterlassungen von Beherbergungs- und Verpflegungsbetrieben, oder sonstigen Anbietern, die anlasslich
der Leistung besucht werden, es sei denn, dass fir die Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pflichtverletzung von PT urséachlich oder mitursachlich war.
7.3. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Gunsten des Kunden bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdricklich
vereinbart ist. Dem Kunden bzw. dem Auftraggeber wird der Abschluss einer Leistungsricktrittskostenversicherung ausdriicklich empfohlen.

8.  Rucktritt von PT wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

8.1. PT kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Regelungen zuriicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Rucktritts durch PT muss in der konkreten Leistungsausschreibung oder, bei einheitlichen Regelungen
fur alle Einzelleistungen oder bestimmte Arten von Einzelleistungen, in einem allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung deutlich
angegeben sein.

b) PT hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist in der Buchungsbestétigung deutlich anzugeben oder dort auf die entsprechenden Prospektan-
gaben zu verweisen

c) Der Leistungspreis ist, mit Ausnahme einer ggfls. vereinbarten Anzahlung nach Buchungsbestatigung, erst zur Zahlung fallig, wenn feststeht, dass die Einzelleis-
tung bzw. Tagesfahrt nicht mehr von PT nach MaRRgabe dieser Ziffer abgesagt werden kann.

d) PT ist verpflichtet, dem Kunden gegenuber die Absage der Einzelleistung unverziiglich zu erkléaren, wenn feststeht, dass die Einzelleistung wegen Nichterreichen
der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

8.2. Wird die Einzelleistung aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf die Einzelleistung geleistete Zahlungen unverziiglich zurtick.

9. Kindigung aus verhaltensbedingten Griinden

9.1. PT kann den Dienstleistungsvertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung von PT nachhaltig stért oder wenn er
sich in solchem Malf3 vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

9.2. Kiindigt PT, so behalt PT den Anspruch auf den Leistungspreis; PT muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrech-
nen lassen, die PT aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt.

10. Zusatzbedingungen bei Einzelleistungen geschlossener Gruppen

10.1. Die nachstehenden Bedingungen gelten erganzend zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von PT fir Einzelleistungen geschlossener Gruppen. Ein-
zelleistungen fur geschlossene Gruppen im Sinne dieser Bestimmungen sind ausschlie3lich Gruppenfahrten, die von PT als verantwortlichem Anbieter organisiert
und Uber einen Gruppenverantwortlichen bzw. Auftraggeber gebucht und/oder abgewickelt werden, der als Bevollmachtigter fir einen bestimmten Teilnehmerkreis
handelt.

10.2. Gruppenbuchungen werden ausschlieBlich telefonisch entgegengenommen.

10.3. PT und der jeweilige Gruppenauftraggeber kdnnen in Bezug auf eine solche Gruppenfahrt vereinbaren, dass dem Gruppenauftraggeber als bevollméachtigtem
Vertreter der Gruppenreiseteilnehmer besondere Rechte eingeraumt werden.

10.4. PT haftet nicht fir Leistungen und Leistungsteile, gleich welcher Art, die — mit oder ohne Kenntnis von PT — vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverant-
wortlichen zusatzlich zu den Leistungen von PT angeboten, organisiert, durchgefiihrt und/oder den Kunden zur Verfiigung gestellt werden. Hierzu zéhlen insbeson-
dere vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverantwortlichen organisierte An- und Abreisen zu und von dem mit PT vertraglich vereinbarten Ab- und Rickfahrtort,
nicht im Leistungsumfang von PT enthaltene Veranstaltungen vor und nach der Tagesfahrt und unterwegs (Fahrten, Ausfliige, Begegnungen usw.) sowie vom
Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverantwortlichen selbst eingesetzte und von PT vertraglich nicht geschuldete Reiseleiter.

10.5. PT haftet nicht fir MaRnahmen und Unterlassungen des Gruppenauftraggebers, bzw. Gruppenverantwortlichen oder des vom Gruppenauftraggeber, bzw.
Gruppenverantwortlichen eingesetzten Reiseleiters vor, wahrend und nach der Reise, insbesondere nicht fiir Anderungen vertraglicher Leistungen, welche nicht
mit PT abgestimmt sind, Weisungen an ortliche Fihrer, Sonderabsprachen mit den verschiedenen Leistungstragern, Auskiinften und Zusicherungen gegeniiber
den Kunden.

10.6. Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, sind Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverantwortliche oder von diesen eingesetzte Reiseleiter nicht berechtigt oder
bevollmachtigt, Mangelanzeigen der Gruppenreiseteilnehmer entgegenzunehmen. Sie sind auch nicht berechtigt vor, wahrend oder nach der Reise fiir PT Bean-
standungen des Kunden oder Zahlungsanspriiche namens PT anzuerkennen.

11. Rechtswahl; Gerichtsstand; Verbraucherstreitbeilegung

11.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und PT findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Der Kunde kann PT nur
am Sitz von PT verklagen.

11.2. Fur Klagen von PT gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentli-
chen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewshnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von PT vereinbart.

11.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Dienstleistungsvertrag zwischen dem Kunden
und PT anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Dienstleistungsvertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den
Kunden glnstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

11.4. PT weist im Hinblick auf das Gesetz uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass PT nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Bedingungen fur PT verpflichtend wurde, informiert PT die Verbraucher hierliber in geeigneter
Form. PT weist fur alle Vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr hin.
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Dienstleister ist:

Pfronten Tourismus

Eigenbetrieb der Gemeinde Pfronten
Vilstalstral3e 2

87459 Pfronten

Vertretungsberechtigt: Burgermeister Alfons Haf
Telefon: +49 (0) 8363/698-88

Fax: +49 (0) 8363/698-66

Email: info@pfronten.de
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Teil 2:

Reisebedingungen fir Pauschalangebote von Pfronten Tourismus

Reisebedingungen fir Pauschalangebote von Pfronten Tourismus

Sehr geehrter Reisegast,

wir bitten Sie um aufmerksame Lektiire der nachfolgenden Reisebedingungen. Diese Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
dem Kunden bzw. Reisenden — nachstehend ,Reisender” genannt — mit Pfronten Tourismus, nachstehend ,PT* abgekiirzt, zu Stande kommenden Pauschalreise-
vertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a - y BGB (Blrgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfuhrungsgesetz
zum BGB) und fillen diese aus. Diese Reisebedingungen gelten ausschliefilich fir die Pauschalreisen von PT. Sie gelten nicht fur die Vermittlung fremder
Leistungen (wie z. B. Gastefuihrungen und Eintrittskarten) und nicht fir Vertrage tber Beherbergungsleistungen, bzw. deren Vermittlung.

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Reisenden

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von PT und der Buchung des Reisenden sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen von PT fir die jeweilige
Reise soweit diese dem Reisenden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisevermittler und Buchungsstellen, sind von PT nicht bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, Giber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich zugesagten Leistungen der PT hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen.

c) Angaben in Hotelfuhrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht von PT herausgegeben werden, sind fir die PT und deren Leistungspflicht nicht verbind-
lich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Inhalt der Leistungspflicht der PT gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von PT vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von PT vor, an das PT fir die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit PT beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen
und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist an PT die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder
Anzahlung erklért.

e) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen tiber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen
Kosten, die Zahlungsmodalitéten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann
nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

f) Der Reisende haftet fur alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie firr seine eigenen, soweit der Reisende eine
entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung lbernommen hat.

1.2. Fir die Buchung, die miundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Reisende PT den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der Reisende 3 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch PT zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird PT dem
Reisenden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es dem Reisenden ermdglicht, die
Erklarung unveréndert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie dem Reisenden in einem angemessenen Zeitraum zuganglich ist, z.B. auf Papier oder per
Email), Gbermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertrags-
schluss in gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung von PT erlautert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrektur-
moglichkeit zur Verfigung, deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchftihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich maRgeblich ist ausschlielich die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von PT im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der Reisende daruber und Uiber die Moglichkeit zum spéteren Abruf des Ver-
tragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) "zahlungspflichtig buchen® bietet der Reisende PT den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An
dieses Vertragsangebot ist der Reisende 3 Werktage ab Absendung der elektronischen Erklarung gebunden.

f) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektronischem Weg bestétigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betéatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen” begriindet keinen Anspruch des Reisenden auf das Zustandekommen
eines Pauschalreisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. PT ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Reisenden anzuneh-
men oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung von PT beim Reisenden zu Stande.

1.4. PT weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§8 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und §
651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Tele-
medien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbeson-
dere das Rucktrittsrecht gemaf § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 3 ). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag tiber Reiseleistungen nach § 651a
BGB auf3erhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehende Bestellung des Verbrauchers gefuihrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. PT und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstéandlicher
und hervorgehobener Weise tibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20 %
des Reisepreises zur Zahlung fallig, soweit nichts anderes vereinbart ist. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tber-
geben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann. Sofern sich PT aufgrund einer zu erreichenden Mindestteilneh-
merzahl gemaR Ziffer 7 eine kirzere Ruicktrittsfrist in der Ausschreibung bzw. aufgrund einer anderweitigen vertraglichen Vereinbarung vorbehalten hat, wird die
Restzahlung erst mit Bestatigung der Durchfiihrung der Reise zu Zahlung fallig.

2.2. Abweichend von den Regelungen in Ziffer 2.1. ist die Ubergabe eines Sicherungsscheins als Voraussetzung fiir die Zahlungsfalligkeit nicht erforderlich, wenn
das Pauschalangebot keine Beférderung zum Ort der Erbringung der Pauschale Reiseleistungen und/oder zurtick enthélt und abweichend von Ziffer 2.1. verein-
bart und in der Reisebestatigung vermerkt ist, dass der gesamte Reisepreis ohne vorherige Anzahlung nach Beendigung der Pauschalreise zum Aufenthaltsende
zahlungsfallig ist.

2.3. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl PT zur ordnungsgemafien
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, PT seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches
Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht des Reisenden besteht, und hat der Reisende den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist PT berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und den Reisenden mit Rucktrittskosten gemaR Ziff. 3. zu belasten.

3. Rucktritt durch den Reisenden, Umbuchung

3.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegentiber PT unter der nachfolgend angegebenen
Anschrift zu erklaren. Falls die Reise iber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniber erklart werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt in Textform zu erklaren.

3.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
PT eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von PT zu vertreten ist. PT kann keine Entschadigung verlangen, soweit am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auRergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die
sich hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.



3.3. PT hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie
unter Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festge-
legt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

a) bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises

b) vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

c) vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises

d) vom 11. bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises

e) ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 % des Reisepreises

3.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, PT nachzuweisen, dass PT uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als
die von PT geforderte Entschadigungspauschale.

3.5. Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 3.3. gilt als nicht festgelegt und vereinbart,, soweit PT nachweist, dass PT wesentlich hthere Aufwendungen
entstanden sind, als der kalkulierte Betrag der Pauschale gem. Ziffer 3.3. In diesem Fall ist PT verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung
der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu begriinden.

3.6. Ist PT infolge eines Rucktritts zur Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet, bleibt § 651h Abs.5 BGB unberiihrt.

3.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, geméaR § 651e BGB von PT durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Drit-
ter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem
Fall rechtzeitig, wenn Sie PT 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

3.8. Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruckfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit
wird dringend empfohlen.

4. Obliegenheiten des Reisenden

4.1. Reiseunterlagen: Der Kunde hat PT oder seinen Reisevermittler, ber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn der Kunde die notwendigen
Reiseunterlagen (z.B. Hotelgutschein, Voucher) nicht innerhalb der von PT mitgeteilten Frist erhélt.

4.2. Méangelanzeige / Abhilfeverlangen:

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit PT infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mé&ngelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach §
651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverzuglich dem Vertreter von PT vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von PT vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel an PT unter der mitgeteilten Kontaktstelle von PT zur Kenntnis zu bringen; tber die Er-
reichbarkeit des Vertreters von PT bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird der Reisende in der Reisebestétigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Man-
gelanzeige auch seinem Reisevermittler, Gber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von PT ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdéglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

4.3. Fristsetzung vor Kindigung: Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er
erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat der Reisende PT zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Abhilfe von PT verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

5. Besondere Obliegenheiten des Reisenden bei Pauschalen mit &rztlichen Leistungen, Kurbehandlungen, Wellnessangeboten

5.1. Bei Pauschalen, welche arztliche Leistungen, Kurbehandlungen, Wellnessangebote oder vergleichbare Leistungen beinhalten, obliegt es dem Reisenden sich
vor der Buchung, vor Reiseantritt und vor Inanspruchnahme der Leistungen zu informieren, ob die entsprechende Behandlung oder Leistungen fur ihn unter Be-
rucksichtigung seiner personlichen gesundheitlichen Disposition, insbesondere eventuell bereits bestehender Beschwerden oder Krankheiten geeignet sind.

5.2. Die PT schuldet diesbeziiglich ohne ausdriickliche Vereinbarung keine besondere, insbesondere auf den jeweiligen Reisenden abgestimmte, medizinische
Aufklarung oder Belehrung tber Folgen, Risiken und Nebenwirkungen solcher Leistungen.

5.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob die PT nur Vermittler solcher Leistungen ist oder ob diese Bestandteil der Reiseleistungen
sind.

6. Beschrankung der Haftung

6.1. Die vertragliche Haftung von PT fur Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft
herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

6.2. PT haftet nicht fur Leistungsstoérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung
ausdricklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie
fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von PT sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §8 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberuhrt.

6.3. PT haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von PT urséch-
lich geworden ist.

6.4. Soweit Leistungen wie arztliche Leistungen, Therapieleistungen, Massagen oder sonstige Heilanwendungen oder Dienstleistungen nicht Bestandteil der
Pauschalreise der PT sind und von dieser zusatzlich zur gebuchten Pauschale nach Ziff. 6.2. lediglich vermittelt werden, haftet die PT nicht fiir Leistungserbrin-
gung sowie Personen- oder Sachschéaden. Die Haftung aus dem Vermittlungsverhéltnis bleibt hiervon unberiihrt. Soweit solche Leistungen Bestandteile der Rei-
seleistungen sind, haftet die PT nicht flr einen Heil- oder Kurerfolg.

7. Rucktritt der PT wegen Nichterreichens der Mindesteilnehmerzahl

7.1. PT kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach Mafl3gabe folgender Regelungen zuriicktreten:

7.2. Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung von PT beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung angegeben sein.

7.3. PT hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist in der Reisebestatigung anzugeben.

7.4. PT ist verpflichtet, dem Kunden gegentiiber die Absage der Reise unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

7.5. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzuglich zuriick, Ziffer 3.6. gilt entspre-
chend.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, wegen Krankheit oder aus anderen, nicht von der PT zu vertretenden Griinden nicht in
Anspruch, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Rickerstattung. Die PT wird sich jedoch, soweit es sich nicht um ganz geringfugige Betrage
handelt, beim Leistungstrager um eine Rickerstattung bemuhen und entsprechende Betrédge an den Reisenden zurlick bezahlen, sobald und soweit sie von den
einzelnen Leistungstragern tatsachlich an die PT zuruickerstattet worden sind.

9. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriuche nach den 8§ 651i Abs. (3) Nr.2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegenuber PT geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch Uber den Reise-
vermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651i Abs. (3) BGB aufgefuhrten vertraglichen Anspriiche verjahren
in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen.



10. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere dem Corona-Virus)

10.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach Mafl3gabe der
zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behdrdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

10.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen der Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme von
Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den Leistungstrager unverziglich zu verstandi-
gen.

10.3. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die Rechte des Kunden aus § 651i BGB unberiihrt.

11. Rechtswahl- und Gerichtsstand; Information Gber Verbraucherstreitbeilegung

11.1. Fir Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer Staatsbiirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und Ver-
tragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und der PT die ausschlie3liche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Reisende kdnnen die PT ausschliel3-
lich am Sitz von PT verklagen.

11.2. Fir Klagen der PT gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der PT vereinbart.

11.3. PT weist im Hinblick auf das Gesetz Uiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass PT nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fur PT verpflichtend wirde, informiert PT die Verbraucher hiertber in geeig-
neter Form. PT weist fur alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.
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